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Матрасы

01 04
Гарантия не распространяется 
на механические повреждения 
и естественный износ изделия 
в процессе эксплуатации.

Берегите матрас от попадания 
жидкостей и химикатов; возможна 
сухая чистка с помощью пылесоса. 
Запрещается использовать 
парогенераторы!

02 05
Водорастворимые пятна можно 
удалить средствами для чистки 
мягкой мебели, с минимальным 
содержанием воды; сушат матрас 
на воздухе, без использования 
утюга, фена.

Сворачивать и сгибать матрасы 
возможно только на специальном 
оборудовании, при самостоятельном 
сворачивании и сгибании матраса, 
это может привести к его 
деформации.

03 06
Выбивать матрас запрещено. Запрещается прыгать и ходить по 

матрасу, в том числе и детям.
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Для сохранения чистоты матраса 
рекомендуется использовать 
защитный чехол. 

В процессе эксплуатации, новый 
матрас недопустимо класть поверх 
старого. 

Во избежание провалов пружинного 
блока не выкладывайте матрас 
на пружинные (панцирные) сетки 
и мягкую поверхность. 

Наилучшей основой для матраса 
служит жесткая ровная поверхность 
или ортопедическое основание 
с упругими ламелями, улучшающее 
ортопедический эффект матраса 
и продлевающее срок его службы.

Не рекомендуется постоянно сидеть 
на краю матраса в определенном 
месте. Это может привести к его 
деформации.

Проверьте соответствие вашего веса 
с допустимой нагрузкой для данной 
модели.

Важно, чтобы размер кровати 
соответствовал размерам матраса 
и не был меньше.

Для восстановления мягких 
слоев настила и пружинных блоков, 
рекомендуем поворачивать матрас 
1 раз в 1-3 месяца. 

Углубления на поверхности матраса 
до 2-х см или незначительные 
углубления по форме тела 
не считаются дефектом и являются 
нормальной приработкой матраса.
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Корпусная
мебель

01
Если стержень толкателя (push–on), 
обеспечивающий открывание/
закрывание фасадов, закручивается 
в положение «закрыто», нужно 
нажать на него и совершить 
несколько движений против 
часовой стрелки, чтобы стержень 
расправился в положение «открыто».

02

03

Если корпус толкателя (push–on), 
обеспечивающий открывание/
закрывание фасадов, выскакивает 
из удерживающих пазов, 
на него нужно надавить сверху, 
и он установится в нужное 
положение.

Для того чтобы фасады 
длительное время выглядели 
новыми, НЕ используйте полироль 
на основе воска во избежание 
пятен на поверхности ЛДСП.
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0804
Во избежание сбоев в работе 
USB-разъемов:

• оберегайте их от попадания 
жидкости

• используйте их исключительно 
для зарядки телефонов/ноутбуков, 
и ни в коем случае не используйте 
для зарядки прочей бытовой 
техники

• при отключении телефона/
ноутбука от USB-разъема, 
придерживайте разъем рукой, 
во избежание вырывания 
его из ячейки

Перед тем как сложить кровать, 
во избежание сбоев в работе 
пневматической системы, ВСЕГДА:

• убирайте из ниш зарядные 
устройства

• убирайте лишние предметы 
с панели в изголовье кровати 
между матрасом и задней 
стенкой мебели
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Перед тем как разложить кровать, 
во избежание сбоев в работе 
пневматической системы, ВСЕГДА 
пристегивайте матрас к раме 
кровати.

Для корректной работы  
пневматической системы необходимо 
минимум 2 раза в неделю приводить 
кровать-трансформер в закрытое 
положение.

Во избежание скрипа кровати, 
рекомендуем ежемесячно 
протирать/удалять пылесосом 
пыль под матрасом: под ламелями 
и на раме кровати.
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Для комплектов с диваном: 
при базовой сборке, диван имеет 
жёсткое крепление к корпусной 
части мебели. 

В случае отсутствия жёсткого 
крепления к корпусной части 
мебели (по инициативе Заказчика), 
трансформацию дивана необходимо 
производить только с упором 
на вертикальную поверхность. 

При открытии мебели необходимо 
убедиться, что диван находится 
в нижней точке трансформации.
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Мягкая мебель
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Нормальные условия эксплуатации 
изделия:

• Максимально допустимая нагрузка 
на изделие 120±5 кг. из расчёта 
одного посадочное места

Предохраняйте поверхность изделия 
от попадания на неё жидкостей 
(особенно растворителей типа 
спирта, ацетона, бензина и т.д.).

Соблюдайте правила эксплуатации.

Мебель нашего производства 
предназначена для отдыха 
в оборудованных закрытых 
и жилых помещениях.

Нормальные условия эксплуатации 
мебели: 

• температура: +15… +28С 
• относительная влажность: 40-60%

04
Не допускайте прямой контакт с водой.
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Запрещается перемещать 
мебель «волоком» во избежание 
появления механических 
повреждений.

Перемещать изделие следует 
раздельно по модулям, слегка 
приподняв его над полом. 

При перемещении дивана, 
нужно держать изделие только 
за нижнюю часть каркаса, 
равномерно распределяя 
его нагрузку над полом.

Периодически проверяйте 
подтяжку болтовых и винтовых 
соединений, использующихся 
в конструкции мебели, при 
необходимости подтягивайте их.

Не рекомендуется ставить 
на обитые тканью поверхности 
горячие предметы и предметы, 
имеющие острые углы.

Запрещается сидеть на спинке 
и подлокотниках дивана, 
раскачиваться, прыгать. 

Превышение допустимых нагрузок 
может привести к деформации 
каркаса и наполнителей. 

Помните, что мебель нельзя 
ставить возле отопительных 
приборов и вплотную к сырым 
стенам.
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Рекомендации по уходу за мебельной тканью
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За тканевой обивкой дивана нужен еженедельный уход — пылесосом 
или мягкой щеткой, для того чтобы пыль, крошки и т.д. не скапливались 
на нем и не забивались в волокна ткани. Обратите внимание, что не все 
чистящие средства подходят для мебельных тканей. Они должны быть 
щадящими (для деликатных, окрашенных тканей).

Покупая средство для чистки мебельной ткани, необходимо внимательно 
прочитать этикетку на упаковке. Помните, флоковые ткани боятся 
спиртосодержащих средств, а ткани, в состав которых входит вискоза — 
водосодержащих средств.

Существуют универсальные средства ухода за тканями. Эти чистящие 
средства не содержат спирта, поэтому подходят для всех видов тканей. 
Подобные чистящие средства удобны для каждодневного ухода за обивкой 
диванов, так как отчищают практически все виды загрязнений (пятна, 
грязь и т.д.). Такие средства не оставляют следов на ткани, поэтому 
могут использоваться локально.

При наличии загрязнения, 
необходимо:
• закрыть предварительно 

все декоративные элементы 
и изолировать пятно от чистой 
ткани

• как можно быстрее установить 
происхождение пятна

• перед применением 
чистящего средства, нанести 
его на небольшом незаметном 
участке и дать высохнуть

• чтобы избежать разводов, 
состав для удаления пятен 
следует наносить от границ 
пятна к его центру

Запрещается:

• наносить пятно выводящие 
составы на ткань не загрязненную 

• пользоваться чистящими 
средствами, содержащими 
сильные химикаты, и растворители 
на основе нефтепродуктов

• использовать разные 
пятновыводящие средства 
одновременно

• втирать средства для чистки 
в глубину
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Не являются основанием для претензий:

ПРАВИЛА 
ЭКСПЛУАТАЦИИ
ИЗДЕЛИЙ OLISSYS™

06

07

0401

05

03

02

Отклонение от габаритных 
размеров до ±20 мм на изделие 
(согласно ГОСТ 19917-93).

Конструктивно заложенные складки 
и сборки на мягких элементах 
изделия (не по ГОСТ 19917-93).

Появление складок на коже 
вследствие технологии 
изготовления изделия 
и в результате его эксплуатации.

Появление морщин и складок, 
уменьшение упругости и мягкости 
сиденья мебели.

Натуральные звуки, издаваемые 
соединениями узлов конструкции.

Легкие складки на облицовочном 
материале мягких элементов, 
возникающие после снятия 
нагрузок и исчезающие после 
легкого разглаживания рукой 
(согласно ГОСТ 19917-93).

Изменения мягкости, упругости 
подушек, спинки, подлокотников 
и сидений, являющиеся результатом 
нормальной эксплуатации. 

Не следует путать с потерей 
упругости вследствие дефекта 
конструкции или использованных 
материалов.
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Условия гарантии
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Предприятие-изготовитель гарантирует покупателю сохранение 
всех качественных показателей мебели, обусловленных ГОСТ 19917-93, 
при условии соблюдения правил транспортировки, установки 
и эксплуатации.

0201
Гарантийное обслуживание включает 
в себя проведение ремонтных работ 
и замену дефектных частей изделия.

Недостатки изделий, выявленные 
в течение гарантийного срока 
и возникшие по вине производителя, 
будут бесплатно устранены 
Сервисной службой компании.

Претензии по внешнему виду 
изделия, недокомплекту, а также 
несоответствию заказа принимаются 
только при получении изделия. 

В дальнейшем такие претензии 
не принимаются, все исправления 
осуществляются только за счет 
покупателя.
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Изделие снимается с гарантийного обслуживания и не подлежит 
ремонту за счёт производителя в следующих случаях:

В этих случаях сервисное обслуживание производится за счёт покупателя 
по счету, выставленному производителем.

Производитель оставляет за собой право на модификацию изделий, улучшающую 
их эксплуатационные свойства, без предварительного уведомления.
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Нанесение ущерба изделию, 
вызванного попаданием внутрь 
изделия посторонних предметов, 
жидкостей, животных, насекомых и т.д.

Нанесение изделию ущерба 
в результате внесения изменений 
в его конструкцию.

Нанесение ущерба изделию или 
его порчу вследствие обстоятельств 
непреодолимой силы (стихия, пожар, 
наводнение, т.д.) нанесение ущерба 
изделию в результате умышленных 
или ошибочных действий 
потребителя.

Истечение гарантийного срока.

Наличие следов постороннего 
вмешательства в изделие или 
ремонта изделия самостоятельно, 
либо в фирме, не уполномоченной 
на это Фабрикой.

Наличие на изделии механических 
повреждений.

Отсутствие у покупателя договора, 
кассового чека, невыполнение 
условий эксплуатации.


